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Addi , Sette Febbraio Duemilasei

Nella residenza Municipale
TRA

COMUNE DI PARMA, con sede in Parma Strada Repubblica n. 1, codsmalé n°
00162210348, che interviene nella persona dellat.$3a@tLaura Maria Dilda, nata a
Cremona il 1 agosto 1966 in qualita di Direttoré 8ettore Attivita Economiche in forza
della deliberazione del Consiglio Comunale n° 2683del 12 dicembre 2005 esecutiva ai
sensi di legge (di seguito denominato “Comune”),

E

ADE S.P.A. con sede legale in Parma, Strada Repubblica, ditasal registro delle imprese
di Parma al n. 228184 del 5 agosto 2004 codiceal@foartita VA 02319580342
rappresentata dal Presidente del Consiglio di ArmsttazioneCarletto Nesti, nato a Parma
il 18 giugno 1944, in forza dei poteri conferitiglal Consiglio di Amministrazione del 10
agosto 2004,.(di seguito denominata “Societa”).

I Comune di Parma congiuntamente a ADE S.p.Ageea definiti le Parti

PREMESSO

Che con atto di Consiglio Comunale n. 102 del 31 mad¥fi®04 il Comune deliberava di
promuovere la costituzione di una societa per azenla gestione dei servizi cimiteriali
e funebri di cui é titolare, approvandone lo statsiciale e lo schema del contratto di
servizio;

Che in data 5 agosto 2004 si stipulava, con atto astero Dott. Angelo Busani, Notaio in
Parma, I'atto costitutivo della societa ADE S.p.8uccessivamente iscritta nel Registro
delle Imprese di Parma in data 5 agosto 2004 aP8184;

Che la Societa costituisce il mezzo per il tramite delle il Comune esercita i servizi
cimiteriali e funebri;

Che con Scrittura Privata n. 9139 in data 10 agost9426i sottoscriveva il contratto di
Servizio tra COMUNE DI PARMA e A.D.E. S.p.A. per dgstione dei servizi cimiteriali
e funebri;

Che lo statuto di ADE SPA veniva modificato onde remaleeonforme alla disciplina degli
affidamenti in“house providing’secondo la giurisprudenza comunitaria e naziondle e




all'uopo si rilevava la necessita di uniformarecdntratto di servizio al nuovo assetto
statutario;

che altresi si valutava l'opportunita di affidare alkocieta anche la manutenzione
straordinaria degli impianti e delle strutture aéthé gli interventi di manutenzione
ordinaria e straordinaria siano meglio coordinaguendi piu efficaci;

Che con atto deliberativo n. 1494del 23.11.2005, irgtg con successivo atto n. 1520 del
28.11.2005, la Giunta Comunale approvava, all'medel Piano Tariffario 2006, anche
le tariffe dei servizi cimiteriali, determinate kulbase delle risultanze dell'analisi dei
costi, effettuata in attuazione del contratto dvizéo con la societa A.D.E. S.p.A.;

Che tali tariffe coprono i costi di personale diregtl indiretti e i costi di smaltimento relativi
alle operazioni cimiteriali, restando non copetellj di manutenzione ordinaria;

Che gli altri costi ed in particolare i costi di maeazione e di conduzione, i canoni
concessori cimiteriali “sono determinati dal Comuméase alle seguenti voci di calcolo:
a) canone annuo per l'uso dello spazio assegnatogme anno di durala della cessione in
uso, percepibile anche in un’unica soluzione, cbenpete al gestore del cimitero”
(Decreto Ministero dell'interno 1 Luglio 2002);

Che con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 253i68data 12 dicembre 2005 si
approvavano le dette modifiche ed integrazionicait@atto di servizio; il presente atto ha
lo scopo di regolamentare le modalita di svolgiroedéi servizi cimiteriali e funebri,
fissando gli obblighi reciproci tra Comune e Saxiel fine di garantire I'autonomia
gestionale della Societa ed il contemporaneo pansemto degli obiettivi del Comune
titolare dei servizi, tenuto conto che i medesirenhgono affidati alla Societa stessa
secondo le previsioni ai sensi dell’art. 113, contimkettera c), del Decreto Legislativo 18
agosto 2000, n. 267- €6to unico delle leggi sullordinamento degli Einticali” e s.m.i.
(T.U.E.L), secondo il quale I'erogazione dei seinpubblici pud avvenire secondo le
discipline di settore e nel rispetto della Normatiuropea, con laffidamento del
servizio: “a societa a capitale sociale esercitino sulla sgéi un controllo analogo a
quello esercitato sui propri servizi e che la st&ieealizzi la parte piu importante della
propria attivita con I'ente o gli enti pubblici chia controllano” (affidamenti in house
providing).l caratteri della societa quale socigtahouse del Comune risultano dallo
Statuto e in particolare dagli artt. 13 e 29 deestmo che disciplinano le modalita di
eserczio del¢ontrollo analogo”

tutto cio’ premesso

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE.

SEZIONE | - OGGETTO, DURATA, FINALITA’

Art. 1 - Oggetto del contratto di servizio

1. Oggetto del presente contratto € la regolaziona didciplina dei rapporti e delle
obbligazioni reciproche tra il Comune e la Sociebaseguenti all’'affidamento alla Societa
stessa della gestione dei servizi cimiteriali eefunn del Comune, della manutenzione




ordinaria e straordinaria dei beni e degli impiadii proprieta comunale e strumentali
all'esercizio dei servizi medesimi, nonché l'affitiel relativo ramo d’azienda come meglio
individuato al successivo articolo 7.

2. L’affidamento & dato alla Societa ai sensi e peeffétti dell'articolo 113, comma 5
lett. c) del Decreto Legislativo 18/8/2000, n. 2d@#&sto Unico delle leggi sull’ordinamento
degli enti locali” e s.m.i (T.U.E.L.).

3. I Comune potra affidare alla Societa ulteriori\é&r connessi o complementari
all'oggetto del presente contratto, anche se teammiy alle condizioni che saranno definite
dalle Parti con appositi disciplinari.

Art. 2 - Durata

1. L'affidamento della gestione dei servizi cimitarialfunebri e I'affitto del relativo ramo
d’azienda comunale ha la durata di 15 (quindiciiaecorrenti dalla data di iscrizione della
societa nel Registro delle Imprese, fatte salvgptgesi di anticipata risoluzione di cui al
successivo art. 19. L’eventuale rinnovo, se congertalle norme allora vigenti, sara
subordinato ad espresso accordo tra le Parti.

2. Alla scadenza del presente contratto, si applicirerde disposizioni di cui all’art. 23.

3. La Societa garantisce, alle condizioni previsteprekente contratto, la continuita della
gestione fino al subentro dell’eventuale nuovodaftario.

Art. 3 - Descrizione dei servizi
Sono comprese nella gestione dei servizi le segativita:

A) SERVIZI CIMITERIALI ISTITUZIONALI  : costituiti da tutti i servizi che il
Comune € tenuto per legge a fornire ai cittadidi eui é titolare, tra cui figurano:
la rimozione di salme decedute in luoghi pubbli@n @ondizioni particolari per le
quali sia necessario I'intervento dell’autorita djiziaria, la gestione delle funzioni
obitoriali e di osservazione di cui al capitoloziedel D.P.R. n. 285/1990, i servizi
gratuiti per persona indigente, I'inumazione in pantomune, la deposizione dei
resti in ossario comune, la deposizione delle ¢enek cinerario comune, la
cremazione, le operazioni di esumazione ordindmie€onservazione delle salme,
la manutenzione delle strutture, del verde e deddi comuni dei cimiteri, la
custodia e vigilanza dei cimiteri stessi;

B) SERVIZI CIMITERIALI NON ISTITUZIONALI : tra cui figurano I'inumazione
in forma privata, la tumulazione, il servizio di ntaggio e smontaggio lapidi, le
esumazioni straor-dinarie, le estumulazioni stremade ed il servizio di
illuminazione votiva;

C) SERVIZI FUNEBRI : costituiti dall'organizzazione completa di funigranche per
guanto riguarda i trasporti funebri, per i qualCibnsiglio Comunale, con proprio
atto n. 39/118 del 26/02/2002, ha revocato il wiridi privativa all'interno del
territorio comunale;




D) ATTIVITA DI MANUTENZIONE ORDINARIA  delle strutture (edifici, impianti,
macchinari, attrezzature, terreni, eccetera) eelele, escluse le manutenzioni alle
strutture private (cappelle, tombe, arcate) ch® somrapo ai concessionari;

E) ATTIVITA DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA  delle strutture (edifici,
impianti, macchinari, attrezzature, terreni, eo@tee del verde, escluse le
manutenzioni alle strutture private (cappelle, temércate) che sono in capo ai
concessionari. €osi modificato a seguito di Deliberazione di CglisiComunale
n. 253/68 in data 12.12.2005

Le attivita connesse al servizio risultano dettgglinente descritte nel Documento Tecnico di
cui al successivo art. 11.

Art. 4 — Competenze, obblighi e responsabilita dedl Parti
1. Sono di competenza del Comune, in quanto non trbsif@er legge:

a) la responsabilitd dei registri di polizia mortuaeid ogni altra attivita di polizia in
senso stretto;

b) laricezione delle denunce di morte;

c) l'autorizzazione ai trasporti funebri, alla sepdiu alla cremazione, al
disseppellimento;

d) il rilascio del passaporto mortuario;

e) la fissazione delle tariffe come specificato nelchmento Tecnico di cui al
successivo art. 11;

f) ogni altra attivita che la normativa vigente assegm via esclusiva in capo al
Comune.

2. Spetta inoltre al Comune la stipula dei contrattahcessione cimiteriale.

3. La Societa si impegna all'osservanza e al piermettis della normativa nazionale e
locale che informa la materia. In particolare, ive® si svolgono secondo le norme
vigenti in materia di polizia mortuaria e sanitaimprese le disposizioni previste dai re-
golamenti (tra i quali il Regolamento di Polizia Nlaaria e il Regolamento di Igiene) e
ordinanze comunali e le disposizioni che potrarsgeeimpartite dal Comune.

4. Le funzioni inerenti all'ordine ed alla vigilanzaldunzionamento dei cimiteri spettano
al Comune, fatte salve le funzioni di igiene di q@atenza dellAUSL. Ogni altra
funzione o compito attribuiti al Comune nellambitdei servizi cimiteriali in forza di
legge o regolamento, con la sola esclusione diigtret non sono trasferibili per legge,
vengono attribuiti alla Societa.

5. Sono inoltre attribuite alla Societa le attivitérustorie dei procedimenti autorizzatori e
concessori, la loro esecuzione, la registraziondle deperazioni cimiteriali e
'assegnazione delle sepolture, nonché Il'attuazidele disposizioni del Comune in
materia di assegnazione degli orari dei traspartebri.




6.

La Societa si impegna a rispettare e ad osservdigtti derivanti dalle concessioni
cimiteriali rilasciate dal Comune, nonché a vigdlae controllare il rispetto delle
condizioni previste nei provvedimenti concessordesmi.

Art 5 - Esclusivita del servizio

1.

Per tutta la durata del presente contratto, il Qunconferisce alla Societa il diritto
esclusivo di esercitare i servizi cimiteriali e @mi del Comune di Parma.

La Societa ha il diritto esclusivo di mantenere raop suolo pubblico tutte le
attrezzature necessarie ai servizi affidati.

Qualora disposizioni normative non consentissetogtia Societa lo svolgimento in
via esclusiva di alcuna delle attivita affidate @tali, il presente contratto sara oggetto
di revisione in accordo tra le Parti.

Art. 6 - Obiettivi e standard del servizio —cosi modificato a seguito di Deliberazione di

Consiglio Comunale n. 253/68 in data 12.12.2005

Il servizio cimiteriale e funebre &€ da consideradi ogni effetto servizio pubblico,
pertanto I'erogazione da parte della Societa daveae carattere di regolarita, continuita
e completezza.

Trattandosi di pubblico servizio la Societa dichidi aver approntato i mezzi necessari
per subentrare nella gestione del servizio stessio@andone la continuita.

Casi di funzionamento irregolare o di interruziopetranno verificarsi soltanto per
scioperi o cause di forza maggiore.

Ogni caso di funzionamento irregolare o interrugiodel servizio dovra essere
formalmente comunicato al Direttore dei Servizi @emali e Funebri del Comune da
parte della Societa che dovra adottare tutte leimaipossibili per ridurre il disagio agli
utenti.

La Societa, nell'espletamento dei servizi e nepeito delle finalitd statutarie, si
impegna a dimostrare e rendicontare il perseguiongéeit seguenti obiettivi:

- migliorare complessivamente il servizio, mantenémdadeguato, per qualita e
guantita delle prestazioni rese, alle esigenzeadamunita locale e all’evoluzione
della normativa nel rispetto della sensibilita cietiadini;

- diversificare ed estendere l'offerta di servizi temnali e funebri, al fine di
rispondere alla complessita delle esigenze detiadimanza.

La Societa si impegna ad elaborare e sottoporrapphovazione della Giunta
Comunale, entro il termine massimo di 6 (sei) miesiCarta dei Servizi Cimiteriali e
Funebri, in relazione alle caratteristiche dei graffidati, nel rispetto di quanto
contenuto nel documento “Qualita nei servizi cimél' allegato al presente contratto
(Allegato 2).

La Societa si impegna ad aderire al codice di catap@wento per le imprese dei servizi
pubblici di onoranze funebri concordato tra Fedsaggqua-Sefit, FENIOF, ANCI.




Art. 6 bis Attivita’ di programmazione ed indirizz o — Standard qualitativi e quantitativi
minimi - Carta dei Servizi — Finanziamento della nanutenzione straordinaria — cosi
modificatoa seguito di Deliberazione di Consiglio Comunal253/68 in data 12.12.2005

1. La Societa eroga i servizi in oggetto nel rispekel capo Il del Decreto Legislativo
30 Luglio 1999, n. 286. relativo alla qualita deirvizi pubblici locali ed alle carte
dei servizi;

2. La Societa rispetta gli indirizzi formulati da@une ai sensi del presente articolo e si

impegna a farli rispettare alle controllate;

3. Su proposta non vincolante della Societa, lant@iuComunale approva per ogni
triennio entro il 30settembre di ogni anno un ditmdirizzo contenente:

» | livelli standard minimi di qualita e di diffusiendel servizio che la societa deve
garantire attraverso la struttura impiantisticaoeghnizzativa disponibile;

* Gli obiettivi di miglioramento di tali standard ettibili attraverso investimenti e/o
interventi di carattere tecnologico-organizzativior® graduazione nel tempo;

« | metodi di rilevazione dei casi di mancato rispetegli standard medesimi.

4. Nel rispetto degli indirizzi di cui ai commi 2,e 3 che precedono, ai sensi dell’art. 29
dello Statuto, annualmente la societa predispatre @ 31 ottobre:

a) un documento di programmazione delle attivitdativizio , da trasmettere al Comune
per I'approvazione e per il controllo della relatiattuazione;

b) una carta di qualita del servizi€arta dei Servizi'da trasmettere al Comune per
I'approvazione e il controllo della relativa athiene. Tale Carta de Servizi deve
essere aggiornata annualmente per adeguarla =i stamdard del servizio, nonché
alle esigenze dello stesso, anche previa veificagli utenti ;

c) il Budget di esercizio con proiezione triennalda sottoporre alla preventiva
autorizzazione dell’assemblea dei soci . Al Budimte essere allegata una relazione
sullo stato della societa e delle societa coratejl

d) un elenco analitico degli investimenti e deglerventi di manutenzione straordinaria,
di incremento e/o valorizzazione del patrimonionitériale che la societa reputa
necessari per I'espletamento dei servizi publbggetto del presente contratto, a
relativamente ai quali non dispone delle risorgseessarie reputa opportuno ricorrere
al finanziamento da parte del Comune ;

5) La Societa si impegna a far rispettare gli $tedblighi alle societa controllate
surrogandole in caso di inadempienza,;

6) Qualora la Giunta Comunale approvi I'elencoguii al comma 4, lettera d, e concede
il relativo finanziamento la Societa deve provvedalla progettazione dei singoli
interventi e sottoporli all’approvazione della @ia Comunale, per procedere poi
all'affidamento degli stessi, ove non eseguiti @oonomia. Conseguentemente la
Societa dovra trasmettere al Responsabile deeBmmento del Comune:




7)

8)

9)

I. Gli stati di avanzamento dei lavori quanto piu testijvamente possibile, e
comunque entro e non oltre venti giorni dalla leedazione;

[I. Ogni altro atto amministrativo o contabile da ceridino i costi determinati in
via definitiva o che debbano dar luogo a pagamento;

Il comune trasferira alla societa le somme necassaicoprire i costi di cui ai
punti | e Il in tempo utile per effettuare i relatpagamenti.

La Societa e tenuta a fornire il supporto necessamd attuare in collaborazione con
gli altri Enti interessati , politiche di conserv@ze e tutela del patrimonio ambientale,
storico ed artistico presente nelle strutture @nmli;

Alle decadenze indicate dal Comune la Societa cemtth al Comune I'andamento
dell’attivita propria e delle societa controllateediante i principali indicatori della
gestione;

Per il 2006 i termini di cui ai punti 3 e 4 sonepettivamente il 31.01.2006 |l
28.02.2006.

Art. 6 ter — Potere di vigilanza ai sensi dell’art.29 dello Statuto— cosi modificato a seguito
di deliberazione di Consiglio Comunale n.253/68ata 12.12.2005

I Comune esercita la vigilanza mediante:

1.

2.

'acquisizione diretta , presso la struttura saoiet di informazioni ed atti anche
riservati o segreti;

il potere di promuovere indagini e verifiche ammirative sull'intera attivita
gestionale, amministrativa e contabile;

il potere di disporre I'acquisizione di atti, docenti ed informazioni presso le societa
controllate;

il potere di promuovere ed assumere iniziative atteassicurare che le strutture ed
anche le strutture delle aziende, istituzioni eietaccontrollate, svolgano la loro

attivita secondo gli obiettivi indicati nel presentontratto di servizio e secondo
guanto stabilito dallo statuto.

Ove la Societa, o le societa controllate, non cat@s® in concreto I'esercizio del potere di
controllo che compete al Comune , ai sensi dell@2@ dello Statuto, il contratto e
I'affidamento del servizio pubblico locale use providingsi intendono ipso iure risolti.

Art. 7 — Affitto del ramo d’azienda relativo alla gestione dei servizi cimiteriali e
funebri

Ai fini dell’'affidamento in gestione dei servizimiteriali e funebri di cui é titolare, il
Comune concede in affitto alla Societa, che accetiamplessi aziendali per I'esercizio
dei medesimi, costituiti dai beni mobili, dallerattizature e dalle dotazioni strumentali
elencati nell'inventario (allegato 3 al presentatcatto), il tutto nello stato di fatto e di
diritto in cui si trovano.




Le spese di manutenzione e di assistenza tecnicbede mobili, delle attrezzature e

delle dotazioni strumentali di cui all'allegato B @esente contratto saranno a carico
della Societa, cosi come le spese per I'eventuatecalernamento degli arredi e per
I'eventuale adeguamento delle attrezzature allmative vigenti.

by

Il corrispettivo dell’affitto del ramo d’aziendaésvizi cimiteriali e funebri” & costituito
da un canone annuo di euro 200.000 (duecentomilpidi legge, rivalutabile di anno
in anno sulla base del 75% (o altra misura stahkdélla legge tempo per tempo vigente)
dell'indice Istat di aumento dei prezzi al consuanpartire dal secondo anno.

Il canone di cui al precedente comma 3 sara vergatoomune in due rate di pari
importo da corrispondersi entro il 30 Giugno ed3il Dicembre di ogni anno di
competenza.

Qualora l'affidamento inizi a decorrere nel corsel’dnno 2004, la Societa
corrispondera, per detto esercizio, al Comunenboa di cui al comma 3, rapportato
all’effettivo periodo di gestione, che dovra essegesato entro il 31 Dicembre 2004.

Art. 8 - Concessione di beni immobili ed impianti eniteriali e funebri

1.

| beni immobili e gli impianti costituenti il patrionio dei servizi cimiteriali e funebri
(allegato 4 al presente contratto) sono concesssana titolo gratuito dal Comune, che
ne rimane proprietario, alla Societa per tuttadeath dell’affidamento. | beni immobili
e gli impianti costituenti il patrimonio dei servigimiteriali e funebri comprendono:
'area cimiteriale, comprensiva di tutti gli edifie le pertinenze ad essa riconducibili,
inclusi i manufatti costruiti da privati su areenderiali per le quali sia spirata la relativa
concessione, del cimitero della Villetta e dei ¢emi di Marore, Vigatto, Valera,
Ugozzolo, Baganzola, Viarolo, San Pancrazio ed Eia.

La Societa si impegna a riservare gratuitamenteseaVizio comunale di polizia
mortuaria i locali da destinare ad ufficio preskaimitero della Villetta, nonché, in
generale, a riservare gli spazi necessari per atinsal corretto svolgimento delle
funzioni e delle attivita che rimangono di compegndel Comune ai sensi del
precedente art. 4.

I Comune mantiene manlevata ed indenne la Sod@tqualsiasi pretesa avanzata da
terzi per ogni aspetto economico e giuridico nolcoaa regolarizzato dal Comune
stesso.

I Comune, altresi, solleva la Societa dal pagamenii ogni e qualsiasi
onere/tassa/canone, eventualmente allo stessoajaeldtivamente all'occupazione di
suolo/sottosuolo in dipendenza degli interventm@inutenzione ordinaria a carico della
Societa.

La Societa assume l'obbligo, per tutta la duratgpdesente contratto, di provvedere a
propria cura e spese alla gestione dei beni e dmglianti oggetto di concessione in
modo che siano sempre in stato di efficienza egmussispondere, in ogni momento,
alle esigenze dei servizi gestiti, in conformitde aleggi vigenti ed alle norme di
sicurezza in materia.




6. Entro tre (3) mesi dalla consegna di beni ed impianSocieta avviera la ricognizione,
eventualmente in contraddittorio con il competesgevizio del Comune, sullo stato di
consistenza degli stessi e sulla loro conformig\dgente normativa.

7. La Societa é tenuta alla manutenzione ordinarianpresa la manutenzione non
programmabile (pronto intervento), dei beni e deglpianti oggetto di concessione.
L’attivita di manutenzione ordinaria comprende itufli interventi che servono per
mantenere i beni e gli impianti esistenti nel ctborestato di decoro, efficienza e
funzionalita, secondo quanto ulteriormente preoisa#l Documento Tecnico di cui
all’art. 11 del presente contratto.

8. Fermo restando il divieto di mutare la destinaziohaso dei beni e degli impianti
oggetto di concessione, la Societa potra operagk stessi tutti gli interventi ritenuti
necessari, utili ed opportuni per il migliore svioignto del servizio, compresi la
sostituzione per interventi di manutenzione, risa@ato, nonché la messa fuori servizio
delle/degli dotazioni/impianti obsoleti e non pitilimzabili.

9. Per gli interventi sulle strutture oggetto di casgiene la Societa dovra rispettare gli
obblighi previsti dalla vigenti disposizioni normed in materia di tutela dei beni
culturali e ambientali.

Art. 9 - Archivi informatici

1. La Societa potra avere accesso agli archivi infionalel Comune utili ai fini
dell'espletamento delle attivita oggetto di affidemo (a titolo di esempio: archivio
anagrafico e di stato civile, archivio concessiedilizie/permessi di costruire ed
agibilita).

2. Per quanto concerne gli archivi informatici in dotene al servizio, essi restano di
proprieta del Comune e la Societa si impegna arljgstr le proprie attivita e a
mantenerli aggiornati secondo criteri di assolutarszza e nel rispetto delle norme
sul trattamento dei dati;

3 La societa si impegna a sottoporre all'approvazidel Comune ogni scelta in materia
di sistemi informativi per garantire I'integrazemon il sistema informativo comunale
e per le attivita di controllo- cosi introdotto a seguito di Deliberazione dirGimlio
Comunale n 253/68 in data 12.12.2005

Art. 10 - Divieto di cessione a terzi

1. La Societa potra gestire i servizi affidati diretiente ovvero indirettamente tramite
societa controllate appositamente costituite.

2. E' fatto assoluto divieto alla Societa di affidareterzi lo svolgimento dei servizi
cimiteriali e funebri nella loro integrita. E’ tattia consentito alla stessa di avvalersi
di terzi per lo svolgimento di fasi operative de2nszi, salva comunque la
responsabilita in capo alla Societa.

10



3. Cio premesso, e nel rispetto degli standard diigualquantita prefissati, la Societa ha
piena facolta di utilizzare le forme e gli strumesrganizzativi ritenuti piu idonei per
il conseguimento di piu elevati livelli di efficiea ed economicita.

4. Rimane inteso che la Societa e I'unico responsatgieconfronti del Comune e degli
utenti del servizio, qualsiasi sia la forma di ges scelta per i singoli servizi.

SEZIONE Il - GESTIONE

Art. 11 - Documento Tecnico

1. Un Documento Tecnico, sottoscritto da entrambeal®i B costituente parte integrante e
sostanziale del presente contratto (allegato Ifjnidee compiutamente le specifiche
tecniche, le modalita di svolgimento, gli specifsandard ed obiettivi dei servizi
cimiteriali e funebri affidati.

Art. 12 - Responsabilitd e copertura assicurativa

Qualora dall'esecuzione del presente contratto lie @étivita ad esso connesse, nonché
dall'uso di beni ed impianti, derivassero danngulunque natura al Comune o a terzi
(danni a cose, persone, interruzioni di attivitac.p la Societa ne assume ogni
responsabilita ed e tenuta ad intervenire tempstnte per il ripristino immediato dei
danni alle cose, con assunzione diretta, a progsmusivo carico, di tutti gli oneri
risarcitori.

La Societa dovra obbligatoriamente fornire, atbatella stipula del presente contratto, copia
della polizza assicurativa, con un massimale néeriore a 5 (cinque) milioni di euro,
da questa accesa, atta a garantire la coperturarigehi di responsabilita, di qualsiasi
tipo causati a terzi (lesioni personali, danni ae;anterruzione di attivita, ecc.) e al
Comune, nonché per i danni alle opere preesisteatquelle sulle quali si eseguiranno
servizi e/o lavori per l'intera durata dell'affidanto.

La Societa € unica e diretta responsabile nei oatifrdel Comune e dei terzi per il
risarcimento dei danni di qualsiasi tipo, senzarmdcpossibilita di chiamare in causa per
il risarcimento - nel rapporto con il Comune e a¢derzi danneggiati - eventuali ditte
appaltatrici o subappaltatrici.

La Societa non risponde dei danni derivanti dakesa, ritardata od incompleta attuazione di
interventi qualora tali eventi derivino da ritamlcarenze, contestati e formalizzati dalla
Societa, imputabili direttamente al Comune neltadioe degli atti amministrativi di
propria competenza.

I Comune si impegna fino al 31/12/2004 ad estemdeisottoindicate coperture assicurative
in corso con la CA.RI.GE. Assicurazioni, a favorellal Societa, riconoscendole la
qualifica di coassicurato: Polizza Incendio, Pdiz#urto, Polizza R.C.T.O..
Successivamente a tale data la Societa provvedsipudare idonea copertura R.C.T.O.
nei termini previsti dal presente articolo.
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Art. 13 - Rapporti Economici

1.

Per la gestione dei servizi affidati, la Societaywede alla riscossione dai clienti di tutti
gli importi relativi alle prestazioni erogate, ctemiali e funebri, compresi i proventi
dellilluminazione votiva ed ogni altro proventaontributo a qualsiasi titolo dovuto per
'esecuzione di interventi specifici su richiestall'dtenza, ivi compresi i diritti
amministrativi stabiliti dal Comuneceesi modificato a seguito di Deliberazione di Cgfisi
Comunale N.253/68 in data 12.12.2005

Le procedure per la periodica revisione delle fearitonformi alle disposizioni in
materia, sono meglio specificate nel Documento iGecdi cui al precedente art. 11.

Per la copertura delle spese di manutenzione il Wentrasferisce annualmente alla
societa una somma pari al 20% (ventipercento) dmiteate derivanti da concessioni
cimiteriali, da corrispondersi trimestralmente aulbase degli accertamenticosi
introdotto a seguito di Deliberazione di Consigomunale N. 253/68 in data 12.12.2005.

| corrispettivi la cui determinazione non compeés gisposizioni di carattere generale
al Comune o ad altra Autorita, sono stabiliti dmetente dalla Societa, come meglio
specificato nel Documento Tecnico di cui al preceeeart. 11.

Sono a carico della Societa le operazioni che ih@oe é tenuto ad effettuare d'ufficio
in applicazione del regolamento di polizia mortaaquali ad esempio le operazioni di
esumazione e di estumulazione in caso di irrepiéildei familiari, nonché i funerali
gratuiti —cosi modificato a seguito di Deliberazione di Cghisi Comunale n. 253/68 in data
12.12.2005.

La Societa e il Comune concordano annualmente lé@ndario delle celebrazioni a
carattere istituzionale definendo gli impegni rec@. - cosi modificato a seguito di
Deliberazione di Consiglio Comunale n. 253/68 itadb2.12.2005

Art. 14 — Rapporti di lavoro dipendente, rispetto cella normativa e dei contratti di
lavoro

1.

La Societa subentrera nei rapporti di lavoro suinatd inerente i dipendenti impiegati
nei servizi cimiteriali e funebri del Comune odgdli affidamento, secondo le modalita
e i tempi previsti al successivo art. 21.

Alla scadenza del presente contratto, ovvero iro adisrisoluzione anticipata dello
stesso, il Comune, ovvero I'eventuale diverso stigggestore del servizio, subentrera
nei rapporti di lavoro con il personale dipendeoperante nei servizi cimiteriali e
funebri a quella data.

A far data dal subentro di cui al precedente corimia Societa si impegna ad applicare
al personale del Comune che passera alle dipendinette della medesima, il contratto
collettivo nazionale di lavoro FEDERGASACQUA (Setofunerario), fatta salva
l'applicazione di specifiche disposizioni di legge materia, garantendo Il
miglioramento economico e normativo, a parita dispazioni, rispetto al trattamento
giuridico-economico in essere.
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4. La Societa si impegna, inoltre, a rispettare lemedi sicurezza nei luoghi di lavoro,
nonché tutti gli adempimenti di legge previsti cenfronti dei lavoratori.

Art. 15 - Controllo della gestione del servizio

1.1 Comune si riserva il diritto di controllare €ha gestione del servizio avvenga nel
pieno rispetto delle condizioni fissate dal presesuntratto ed, in particolare, degli standard
qualitativi definiti per gli specifici servizi.

2.1l Comune provvedera, attraverso il Direttore 8ervizi Cimiteriali e Funebri, ovvero
un suo delegato, in qualita di Supervisore, aimdintomplessivi sull'esecuzione del presente
contratto, sul raggiungimento, mantenimento e miglnento degli standard qualitativi fissati
dal Comune e sul rispetto della Carta dei Serwvizisi modificato a seguito di deliberazione di
Consiglio Comunale N. 253/68 in data 12.12.2005

3.Al fine di consentire al Comune di esercitare tabntrollo, nonché per la verifica
dell'adempimento degli obblighi previsti dalla natwa vigente, la Societa si impegna a
fornire al Supervisore un report annuale sulla itaualei servizi oggetto di affidamento e,
comunque, tutte le informazioni dallo stesso ristéea consentire visite ed ispezioni ed ogni
altra operazione conoscitiva di carattere tecnico.

4.La Societa si obbliga a comunicare al Comunepehinese di maggio di ogni anno, i
seguenti dati relativi all'esercizio precedente:

i dati relativi al rispetto dei livelli di servizjomettendo in evidenza la durata e l'entita
dell'eventuale mancato rispetto;

i dati tipici della gestione, secondo le specificfognite dal Comune, con particolare
riferimento a: ¢osi modificato a seguito di Deliberazione di Cgliesi Comunale n. 253/68 in data
12.12.2005.)

a).andamento delle sepolture distinte per tipolegier cimitero;

b).andamento delle onoranze funebri sia qualitathe quantitativo;

c).andamento delle cremazioni;

una relazione annuale nella quale siano descriltioementati i dati relativi agli investimenti,
ai tempi di realizzazione ed ai cespiti ammortizizab

5. La Societa potra segnalare al Comune nella pardel Direttore dei Servizi Cimiteriali e
Funebri, per I'assunzione dei provvedimenti di pipompetenza, ogni elemento utile a
garantire la piena osservanza della normativatthree

6. La Societa si obbliga ad adottare un sistemgudiita aziendale certificato, relativo ai
servizi oggetto di affidamento, entro un triennala data di stipula del presente contratto.
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Art. 16 - Impegni del Comune

1. 1l Comune si impegna nei confronti della Societaagdvolare il migliore espletamento
delle attivita disciplinate dal presente contragtarantendo la continuita della piena
collaborazione dei propri servizi ed uffici, ed,particolare, dell'ufficio di anagrafe, di
stato civile e dell'ufficio di polizia municipale elfespletamento delle funzioni
istituzionali dell’ente— cosi modificato a seguito di Deliberazione disigho Comunale n.
253/68 in data 12.12.2005

2. Nel Documento Tecnico di cui al precedente artsdrio meglio individuati gli impegni
e gli obblighi del Comune ai fini di cui al precedie comma.

Art. 17 - Partecipazione

1. La Societa garantisce la partecipazione del citadal servizio pubblico, sia per
I'accesso alle informazioni che lo riguardano,ma quanto riguarda la tutela del diritto
alla corretta erogazione del servizio, sia per fagda collaborazione con il soggetto
erogatore.

2. A tali fini la Societa riconosce il diritto di aceso del cittadino alle informazioni in
possesso del soggetto erogatore, secondo le n@daltiplinate dalla Legge 7 agosto
1990 n. 241, con possibilita di produrre memoriedecumenti, di prospettare
osservazioni e formulare suggerimenti per il miglmnento del servizio.

3. La Societd s'impegna ad attuare iniziative cdstomer satisfactiorche prevedano
l'acquisizione periodica delle valutazioni del ot in relazione ai parametri contenuti
nella Carta dei Servizi.

SEZIONE Ill - NORME GENERALI

Art. 18 - Contestazioni e inadempimenti

Qualora una Parte si rendesse inadempiente rispgtioobblighi assunti con il presente
contratto, l'altra dovra darne formale diffida gericontestando I'addebito.

La diffida, da inviarsi mediante lettera raccomdadaon avviso di ricevimento, dovra
contenere l'esatta descrizione dei fatti contestdi un congruo termine per
'adempimento.

Entro il termine indicato, la Parte alla quale &atcontestato I'addebito potra presentare le
proprie deduzioni o provvedere all'adempimento.

Art. 19 - Risoluzione del contratto con revoca dedervizio, decadenza della concessione

Il contratto potra essere risolto ai sensi del’d#56 del codice civile nei seguenti casi di
grave inadempimento:

14



a) interruzione dei servizi necroscopici e delle opemai di seppellimento per
una durata superiore a 36 ore quando sia imputahilelo o colpa grave
della Societa;

b) interruzione delle rimanenti attivita per una daratperiore a giorni 10,
guando sia imputabile a dolo o colpa grave dellcie$a;

C) gravi e reiterate infrazioni delle norme di legde del presente contratto,
imputabili a dolo o colpa grave della Societa;

d) cessione del contratto da parte della Societa.

Alla richiesta di risoluzione del contratto ai sedsll’art. 1453 del codice civile, ovvero, alla

dichiarazione di risoluzione del contratto di clipaecedente comma 1, consegue,
fermo restando il diritto ad eventuali risarcimedé&i danni provocati, 'automatica
revoca dell’affidamento del servizio, nonché laatlenza della concessione in uso dei
beni afferenti al demanio cimiteriale.

Art. 20- Foro competente

1.

Per ogni contestazione che dovesse insorgere ineodall'interpretazione, attuazione,
esecuzione, validita, efficacia e risoluzione delsente contratto, ivi comprese quelle
non risolte in base al precedente art. 18, es@usinte competente sara il Foro di
Parma.

SEZIONE IV - NORME TRANSITORIE E FINALI

Art. 21 - Trasferimento di personale

Al

Al

momento dell’entrata in vigore del presente cattb, il personale addetto ai servizi
oggetto di affidamento sara assegnato provvisoridéenalla societa secondo le previsioni
del Decreto Legislativo n. 165/2001. L'assegnaziteraporanea sara disciplinata con
apposita convenzione che avra durata fino al 320105.

fine di salvaguardare l'evoluzione normativa atto e assicurare le attivita e dli
adempimenti dalla stessa previsti, la convenzianeudal precedente comma 1 dovra
prevedere la facolta, da parte del Comune, di petaycare I'assegnazione temporanea di
uno o piu dipendenti.

Entro la scadenza di cui al precedente commapkrdonale potra dimettersi dal Comune per

essere assunto dalla Societa.

I Comune si riserva di prendere in esame le ewantichieste di mantenere il rapporto di

lavoro con I'Ente secondo le seguenti modalita: woicazione della volonta entro e non
oltre il 31/07/2005 e diritto di precedenza sulleowe assunzioni/esigenze a tutto il
31/12/2005.

seguito della formale costituzione della sociesaranno avviate le procedure di
informazione e consultazione di cui all'art. 47pwui 1-4, della Legge n. 428/1990.
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Dall'1/1/2006 si applichera, fatta salva I'applicaze di specifiche disposizioni di legge in

materia, I'art. 2112 del Codice Civile al personelhe sara trasferito alla Societa e l'art.
14 del presente contratto.

Art. 22 - Subentro al Comune nei contratti in esser

1.

La Societa s'impegna a subentrare al Comune, datka di affidamento dei servizi, nei
contratti di illuminazione votiva, nei contratti drnitura, di prestazione di servizio e
nelle convenzioni ora in vigore.

L'elenco completo dei contratti di forniture di bendi erogazioni di servizio e delle
convenzioni dovra essere fornito alla Societa intmente alla firma del presente
contratto (allegato 5).

In merito ai contratti di cui al comma precedente, Societa si impegna altresi a
sopportarne gli oneri economici per le prestazi@se dopo la data di affidamento dei
servizi e fino alla naturale scadenza.

Qualora, alla data di affidamento dei servizi, reia stato possibile formalizzare il
subentro o stipulare appositi contratti sostitutigspetto a quelli stipulati dal Comune per
garantire il corretto funzionamento dei servizigat, il Comune si impegna a mantenere
gli impegni contrattuali gia assunti, fermo restanlddiritto al rimborso, da parte della
Societa, di tutte le spese sostenute per conta dédissa e inerenti lo svolgimento dei
servizi affidati.

I Comune si impegna ad accogliere tutte le ridieiei operazioni cimiteriali e funebri
dell'utenza fino alla data di affidamento dei s&rviDecorso tale termine, le prestazioni
saranno rese dalla Societa che provvedera alléveefatturazione.

Art. 23 - Regolazione dei rapporti alla scadenza d&affidamento

In caso di mancato rinnovo del presente contratto,scadere del termine contrattuale, o in

gualsiasi altro caso di interruzione anticipataladdedtesso si applicano le seguenti
disposizioni:

a) i beni e gli impianti concessi in uso alla Stwiedal Comune al momento
dell'affidamento dei servizi oggetto del presentmtcatto, o successivamente dalla
stessa realizzati, dovranno essere restituiti ah@ee in buono stato di conservazione,
senza alcun onere ad eccezione di quelli riferiquanto previsto alla successiva
lettera c);

b) i beni e gli impianti realizzati o acquisiti GalSocieta con finanziamenti concessi a
fondo perduto, saranno devoluti gratuitamente ahQue;

c) per i beni immobili e gli impianti strumentali servizio acquistati dalla Societa con
autofinanziamento, oppure finanziati mediante @mime di prestiti, i Comune
riconoscera un indennizzo pari al loro costo diuistg, diminuito dell'importo
risultante dall'applicazione su tali valori delleote di ammortamento gia operate, o
dell’effettivo deperimento se superiore.
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Art. 24 - Spese contrattuali

1. Le spese dipendenti e conseguenti alla stipulgslente contratto sono a carico della
Societa.

2. Il presente contratto sara sottoposto a registnazigsclusivamente in caso d’'uso, in
guesto caso le spese di registrazione sarannaca cialla parte richiedente.

Allegati:

1. Documento Tecnico

2. Qualita nei servizi cimiteriali

3. Inventario dei beni oggetto di affitto di ramo d@zda

4. Elenco dei beni e impianti oggetto di concessiongso
5. Elenco dei contratti in cui la Societa subentr@aiune.

Letto, confermato e sottoscritto

PER IL COMUNE DI PARMA PER ADE S.P.A.
Dott.ssa Laura Maria Dilda Carletto Nesti

ALLEGATO 1

ADE S.P.A.

DOCUMENTO TECNICO

DI CUI ALL’ART. 11 DEL CONTRATTO DI SERVIZIO
TRA COMUNE DI PARMA E ADE S.P.A.
PER LA GESTIONE DEI SERVIZI CIMITERIALI E FUNEBRI

INDICE

PARTE PRIMA — SERVIZI CIMITERIALI

A. Attivita cimiteriali, necroscopiche/obitorialkirasporti istituzionali
B. Obblighi dei contraenti
C. Assunzione in carico dei cimiteri

PARTE SECONDA - SERVIZI FUNEBRI

A. Attivita funebri
B. Obblighi dei contraenti
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PARTE TERZA — TARIFFE

A. Competenze sulle tariffe
B. Tariffe e corrispettivi iniziali
C. Variazioni tariffarie

PARTE QUARTA — STANDARD QUALITATIVI

A. Standard qualitativi
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PARTE PRIMA — SERVIZI CIMITERIALI

A.

1.

Attivita cimiteriali, necroscopiche/obitoriali, tra sporti istituzionali

Con riferimento alle attivita cimiteriali, ne&wopiche/obitoriali e di trasporto
istituzionale, compresa la gestione degli impiaotinessi, da svolgere sul territorio del
Comune di Parma, la Societa provvede ai seguempitd

trasporti istituzionali che la normativa vigentenpoin capo al Comune,
comprese, a titolo esemplificativo ma non esaustiesalme di persone morte in
abitazioni inadatte e nelle quali sia pericolosmternerle per il prescritto periodo di
osservazione, di persone morte in seguito a qeala@idente nella pubblica via o
in luogo pubblico, di persone ignote di cui debaisif esposizione al pubblico per il
riconoscimento, di persone morte in stato di indigeo disinteresse;

gestione completa delle attivita obitoriali e deltgvita di osservazione salme;
custodia e vigilanza delle strutture cimiteriali;

assegnazione delle sepolture e tenuta della relatilocumentazione
amministrativa;

esecuzione e registrazione delle operazioni cimaligreviste dalla legge, dai
regolamenti e dalle ordinanze del Sindaco, compeeseerazioni di seppellimento,
disseppellimento e traslazione;

gestione di un’area da destinare alla dispersiaike deneri, quando questa
forma di sepoltura sara consentita dalla vigentenativa,;

manutenzione ordinaria degli immobili, delle rekggli impianti, nonché delle
attrezzature e degli automezzi di servizio, dealoe magazzini per garantirne la
funzionalita;

ripristino dei vialetti e pareggiamento dei camipindimazione;

fornitura dell'energia elettrica, dell'acqua, dasgdel carburante, dei materiali
e delle altre prestazioni (comprese le utenzedelefie) necessarie per la corretta
esecuzione delle attivita;

illuminazione degli immobili e delle zone pubbliche

fornitura del servizio di illuminazione votiva comgmsivo di allacci,
sostituzione delle lampade fulminate e realizzazidelle linee di luce votiva nei
campi di inumazione;

manutenzione del verde cimiteriale;

pulizia dei viali e delle corsie dei cimiteri, ditti i locali e dei servizi igienici,
sia per il personale sia per il pubblico;

raccolta e smaltimento dei rifiuti prodotti duramdegestione dei cimiteri, nei
modi prescritti dalla legge;

programmazione, annuale e triennale a scalare, i degérventi di
disseppellimento, distinti per tipologia, necessagiarantire la disponibilita di posti-

19



salma, sulla base di idonee previsioni relativa atiortalita ed alla distribuzione
delle sepolture;

- attivita istruttoria ed esecutoria dei procedimantiministrativi e concessori;
- informazione all’'utenza sulle procedure in uso l€szionamento dei servizi;
- ogni altra attivita necessaria al corretto svolgitoelei servizi.
Nell'allegato al presente Documento Tecnico, somgcdtte le specifiche tecniche delle

operazioni cimiteriali, della manutenzione del \emiteriale, delle pulizie dei cimiteri e
della manutenzione ordinaria delle strutture eidegianti.

B. Obblighi dei contraenti

1. I Comune e e resta il titolare del servizio itanale. Pertanto:
esercita le funzioni ad esso conferite dalla norraatigente in tema di cimiteri;
esercita le funzioni di indirizzo che fanno cap&ahsiglio Comunale;

- esercita le funzioni di indirizzo, di regolamentare, autorizzative e concessorie
necessarie ed opportune per garantire il fine oltdalla tutela igienico sanitaria,
nonché la salvaguardia e la funzionalita degli Bngicimiteriali;

- adotta, per quanto di competenza, tutti i provveditn necessari per nuove
costruzioni di immobili o di impianti occorrenti pda piena operativita dei
cimiteri;

- assicura la collaborazione per il corretto svolgitoedel servizio, compresa la
vigilanza delle strutture cimiteriali da parte @eirpo della Polizia Municipale, il
collegamento telematico per l'accesso alle banchai domunali utili
all'espletamento del servizio, nel rispetto del@me vigenti sul trattamento dei
dati personali, quali, a titolo esemplificativoersizi di anagrafe e di stato civile;

- individua i casi di indigenza;

- assicura la ricerca dei familiari dei defunti nom pesidenti nel Comune in
occasione della programmazione delle esumazioalle dstumulazioni.

- 2. La Societa: svolge la gestione dei cimitergldenmobili, delle reti e degli
impianti attualmente esistenti, assunti in cariebanstato in cui si trovano, alle
condizioni descritte nel Contratto di Servizio ¢ presente Documento Tecnhico;

- presenta al Comune una rendicontazione per laiceerdel perseguimento
degli indirizzi decisi dal Consiglio Comunale;

- comunica al Comune, a tutti gli enti ed organisimmcahtrollo competenti e se
del caso all'utenza, le situazioni che comportantotiale o parziale messa fuori
servizio di impianti cimiteriali, anche temporanazmnché i provvedimenti
ritenuti necessari per ripristinarne la funziorsglit

- su specifica richiesta e secondo istruzioni del @oe provvede inoltre alla
esecuzione d'ufficio dei lavori cimiteriali intima& privati (ad esempio per
ragioni di pubblica incolumitd) ma dagli stessi reseguiti. In tal caso la Societa
avra diritto al rimborso degli oneri sostenuti, [mima istanza dai privati,
successivamente, in caso di inadempimento degkistdal Comune.
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C. Assunzione in carico dei cimiteri

1. I Comune trasferira immediatamente alla Societaddcumentazione
necessaria per una adeguata conoscenza delledatke reti, degli impianti e degli
immobili e delle relative procedure tecnico-amnii@sve.

2. Resta inteso che lo stato delle strutture risctmtrimizialmente
costituira riferimento per la valutazione deglirstard di servizio e degli ulteriori
obblighi di manutenzione e da esso dipendera laidmalita del servizio globalmente
inteso.

3. Gli immobili, impianti e reti in corso di realizzane e quelli che
saranno realizzati in futuro saranno affidati istgge alla Societa a far data dal relativo
collaudo. A tal fine le Parti stipuleranno apposittii integrativi costitutivi dei diritti di
concessione in uso sugli ulteriori beni affidati. predetti atti dovranno essere
formalizzati entro tre mesi dalla data di collaudo.

4. La Societa provvedera conseguentemente, ove necgssa
allaggiornamento della cartografia e dello staiocdnsistenza dei beni concessi.
L’aggiornamento dovra essere eseguito entro veitrnig dall’effettiva consegna
formale.

5. Alla scadenza del Contratto di Servizio i beni dgmeli concessione
dovranno essere riconsegnati al Comune di Parmbdumno stato di efficienza,
comunque non inferiore a quello della consegna cqpemto riguarda gli aspetti di
manutenzione ordinaria.

PARTE SECONDA — SERVIZI FUNEBRI

Attivita funebri

La Societa provvedera allo sviluppo delle attiiteora svolte ed, in particolare, ai seguenti
compiti:

-organizzazione dei servizi di onoranza e di tragpdunebre, inclusa l'istruttoria delle
relative pratiche, la fornitura di feretri (compleli accessori), fiori, memorie fotografiche,
necrologie, servizi di vestizione e quant’altro isecessario al completo soddisfacimento della
domanda;

-attivita istruttoria di tutte le autorizzazioni genuta e conservazione della relativa
documentazione;

-reperibilita notturna e festiva;

-custodia e vigilanza delle strutture;

-manutenzione ordinaria degli immobili, delle retegli impianti, nonché delle attrezzature e
degli automezzi di servizio, dei locali e magazper garantirne la funzionalita;

-fornitura dell'energia elettrica, dell'acqua, dak, del carburante, dei materiali e delle altre
prestazioni (comprese le utenze telefoniche) naciesger il buon esercizio dell'attivita;
-pulizia di tutti i locali e dei servizi igienicsia per il personale sia per il pubblico;

-ogni altra attivita necessaria al corretto svokymo dei servizi.
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Obblighi dei contraenti

Per il servizio in argomento la Societa si obbliga:

a garantire il necessario personale per ogni tré&gpadeguatamente preparato, in
accordo con le disposizioni vigenti;

ad utilizzare idonei mezzi, in regola con le presoni previste per i trasporti funebri
dalla legislazione vigente e in perfetto statofficienza;

a gestire mezzi e attrezzature attualmente edisgsmsunti in carico nello stato in cui si
trovano;

ad ottenere tutte le autorizzazioni necessari¢gmarcizio dell’attivita in argomento;

a continuare l'attivita di agenzia di cui all’aftl5 del D.P.R. n. 285/1990 per tutta la
durata del Contratto di Servizio, senza soluzioneodtinuita e in regime di libera
concorrenza.

PARTE TERZA — TARIFFE

A.

1.

Competenza sulle tariffe

Tenuto conto della copertura totale dei costi sagtedalla Societa per
'erogazione dei singoli servizi, il Comune detenaria direttamente le tariffe relative
alle attivita svolte in regime di monopolio.

Ogni altro corrispettivo, compreso quelli di natummmerciale, sara
determinato autonomamente dalla Societa, nel tspeéei vincoli di legge o di
regolamento in materia.

Tariffe e corrispettivi iniziali

La Societa applichera inizialmente le tariffe e arrcspettivi in vigore al
momento dell’affidamento.

Entro un anno dall’affidamento la Societa provveder calcolare il costo
complessivo di ogni singola operazione, sulla caseb procedere alla ridefinizione
completa del sistema tariffario cimiteriale e fureeb

Per le tariffe di competenza del Comune tale opemnazsara compiuta di
concerto con il settore comunale competente. |l @@s’'impegna a deliberare il nuovo
modello tariffario in tempo utile per la sua apph®ne a decorrere dal 1° gennaio
dell’anno successivo.

Qualora lo scostamento fra la tariffa iniziale esltpiottimale corrispondesse
ad un incremento superiore al 15%, 'adeguamenta@ssere graduato in due anni. La
Societa si impegna a sostenere i costi fino al rmdonéel completo adeguamento.
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C. Variazioni tariffarie

1. Le tariffe deliberate a seguito della procedurawdialla precedente lettera B
saranno soggette a revisione triennale con appasitivedimenti del Comune. eesi
modificato a seguito di Deliberazione di Consigliomunale N. 253/68 in data 12.12.2005i

2. Per i corrispettivi di competenza diretta della i8té; la stessa provvedera a
darne comunicazione al Comune al momento della a&l@zione e ad ogni sua
successiva variazione, in tempo utile per ricevenentuali considerazioni e
raccomandazioni prima della data di decorrenza.

PARTE QUARTA — STANDARD QUALITATIVI

In attesa della puntuale definizione e approvazide#a Carta dei Servizi, la Societa
rispettera di norma i seguenti parametri.

A. Standard qualitativi

1. Sepoltura a sistema di inumazione di feretri

Esecuzione della inumazione all’arrivo del feretied cimitero entro 3 giorni lavorativi
dalla istanza degli interessati, corredata da ex#@rione alla sepoltura, o se del caso
dal momento della conoscenza del rilascio di nol#a dell'Autorita giudiziaria,
quando vengano richieste specifiche indagini autbet

Sepoltura a sistema di tumulazione di feretri

Esecuzione della tumulazione all’arrivo del feretiel cimitero entro 3 giorni lavorativi
dalla istanza degli interessati, corredata da eazimzione alla sepoltura, o se del caso
dal momento della conoscenza del rilascio di nokdéa dell'Autorita giudiziaria,
guando vengano richieste specifiche indagini aitbet

Nel caso di necessita di messa a norma della talinBamiglia, la tumulazione avverra
solo successivamente al completamento dei relatrari. Nel frattempo si procedera
alla tumulazione in loculo provvisorio ovvero ingara mortuaria.

Traslazione e tumulazione di cassette resti ossei

Salvo diversa richiesta degli aventi titolo, la tazione di resti ossei dovra avvenire
entro 3 giorni lavorativi dalla istanza degli irdssati.

Esumazioni ed estumulazioni ordinarie di feretri
Sono effettuate nei termini stabiliti dalla comwsmne pubblica di avviso alla
cittadinanza di esecuzione delle operazioni masdivesumazione, salvo avversi

eventi atmosferici.

Esumazioni ed estumulazioni straordinarie di feretr
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L’esecuzione di esumazione od estumulazione stirzanie richiesta dall’Autorita
Giudiziaria e effettuata secondo quanto dispostogdest’ultima (di norma sono
esclusi i giorni festivi).

Fatto salvo quanto previsto dall'art. 84 del D.PrR.285/1990, l'esecuzione della
esumazione straordinaria e effettuata entro 15ngiaworativi dalla autorizzazione
conseguente l'istanza degli interessati, salvesputiibilita del personale del’AUSL.
Analogamente per quanto riguarda I'esecuzionetdimegazione straordinaria, purché
vengano rispettate le condizioni stabilite dall'8& del D.P.R. 285/1990.

llluminazione elettrica votiva

Allacciamento ex novo alla rete entro 15 giornidativi dalla domanda da parte degli
interessati.

Cambio di lampada fulminata entro 6 giorni lavoriatialla segnalazione del guasto.

ALLEGATO AL DOCUMENTO TECNICO ALLEGATO AL CONTRATTO DI
SERVIZIO

DISCIPLINARE CONTENENTE LE SPECIFICHE TECNICHE DELL E
OPERAZIONI CIMITERIALI, DELLA MANUTENZIONE DEL VERD E
CIMITERIALE, DELLE PULIZIE CIMITERIALI E DELLA MANU TENZIONE
ORDINARIA DELLE STRUTTURE E DEGLI IMPIANTI

1. OPERAZIONI CIMITERIALI

Le operazioni cimiteriali sono tutte quelle necessa garantire il servizio cimiteriale ed i
relativi servizi collaterali, da quando il feretemtra in cimitero, e per tutti i feretri che
eventualmente ne escono, fino al limite del cinoiter

Tutte le operazioni cimiteriali debbono essere tevobn perizia, diligenza e con riferimento
alle norme di polizia mortuaria, di igiene pubbledi sicurezza sul lavoro.

La modalita di esecuzione delle principali lavocaié la seguente:

Inumazione comprendente le sequenti fasi:

tracciamento campi di inumazione, seguendo i criteruso distinguendoli secondo la
seguente tipologia:

a. Inumazione in campo a “Prato Verde”
b. Inumazione in campo a “Fosse Distinte”

escavazione di fossa di dimensioni idonee, conforemde alle norme sulla sicurezza;
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trasporto del feretro dall'ingresso del cinotalla chiesa (ove richiesto), per
I'eventuale funzione religiosa e successivamdriestio di inumazione ;

calata manuale del feretro nella fossa medianwoldi funi, o con l'ausilio di specifici
strumenti meccanici;

copertura del feretro a mano con miscela di teagetale e sottovallo, completamento
chiusura e riempimento della fossa anche coniliausi mezzo meccanico con terra e
sottovallo nella quantita di una parte di sottlovagni quattro di terra;

pulizia dell'area circostante il posto di inumawgp

collocazione nella testata della fossa di cartgl@vvisorio indicante gli estremi
identificativi del defunto ed eventuale deposiziainéori al seguito del funerale;

spandimento di stabilizzato o ghiaietto nell'areeostante il posto di inumazione.

Traslazione feretro da fossa a fuori cimitero, coendente le sequenti fasi:

e rimozione lapide o cippo marmoreo;

escavazione della fossa;

raccolta e disinfezione del feretro alla preseredBUfficiale Sanitario;
e deposizione del feretro in apposito involucro zihco;

sigillatura del coperchio mediante saldatura gyrsia

e saldatura sul coperchio di apposita targhetta tegalincisa, indicante gli estremi
identificativi del defunto;

» trasporto del feretro fino all'uscita del cimitero;
» chiusura della fossa;

e pulizia, disinfezione e riordino della zona circode.

Traslazione feretro da fossa nello stesso enmit

ldem come sopra, ma con successiva tumulaziotemba di famiglia o loculo con tutte le

operazioni di cui alla descrizione relativa ggura tomba di famiglia, o tumulazione
in loculo.

Esumazione per raccolta resti mortali in fossa, m@mdente le sequenti fasi:

rimozione lapide o cippo marmoreo;
escavazione della fossa fino alla cassa, pulidiaagerchio e apertura feretro;

raccolta resti mortali in apposita cassettina nietaé deposito in nicchia ossario 0 ossario
comune;

raccolta dei materiali di risulta ed inserimenttiedenziato negli appositi contenitori o0 nel
cassone dei rifiuti cimiteriali;

chiusura della fossa;

trasporto di eventuali lapidi e marmi a deposiell'ambito del Cimitero in attesa di
regolare smaltimento presso discarica per inerti;

25



pulizia della zona circostante la fossa.

Tumulazione in tomba, cappella, arco o loculo ped=lare, comprendente le seguenti fasi:

» eventuale rimozione della lapide in marmo unifice¢ gia esistente;

e trasporto del feretro dall'ingresso del cimiterb @osto di tumulazione, compreso
I'eventuale sosta nella cappella per la funziohgiosa,

+ trasferimento della bara su montaferetri;
* immissione del feretro nel loculo;

e chiusura del loculo a norma di legge, con muro ndittoni o tamponamento
prefabbricato;

* stuccatura e intonacatura della chiusura;

» trasporto lastra di marmo unificata presso il d#jpocimiteriale, in attesa del ritiro da
parte del marmista incaricato dalla famiglia palé&stimento della lapide;

» apposizione di cartello provvisorio indicante egiremi identificativi del defunto;
e costruzione e rimozione di eventuali impalcatusgpposite attrezzature;

e pulizia della zona circostante.

Tumulazione in tomba, cappella o loculo trasverssilemtendono comprese tutte le fasi
di cui alla voce precedente con unica varianteadadsizione del montaferetri.

Estumulazione per raccolta di resti mortali ©@mba, cappella, arco, o loculo,
comprendente le seguenti fasi:

* smontaggio lapide o lastra tombale;

e apertura sepolcro mediante demolizione del murqume rimozione della lastra
prefabbricata se presente;

» estrazione del feretro, trasporto presso il lodalesumazione;

* raccolta dei resti mortali in apposita cassettireatiica per la successiva deposizione
insieme ad altro defunto, o in nicchia ossariossanio comune;

* raccolta dei materiali di risulta ed inserimenttfedenziato negli appositi contenitori o
nel cassone dei rifiuti cimiteriali;

* pulizia della nicchia tombale e della zonacastante, disinfezione e tinteggio
dell'interno del loculo mediante l'uso di caliceata;

* nell'ipotesi di salma indecomposta, si dovra pdece all’inserimento dei resti
mortali, in apposito contenitore in materiale od#gradabile, all'interno del quale,
dovra essere inserita specifica rete in materiplastico, avente la funzione di
consentire il successivo completo recupero desidui ossei, decorso il periodo
regolamentare di stazionamento nel campo warione; prima della chiusura del
contenitore ai resti mortali andra additivatop@egito prodotto enzimatico avente la
funzione di accelerare il naturale processo diemalizzazione;

Inumazione di salme indecomposte, comprendergedaenti fasi:

26



trasporto della salma dal posto di esumazione stbpdi inumazione;
escavazione della fossa;
formazione di strato di sottovallo dello spessarenal 10 sul fondo della fossa,;

deposizione della salma indecomposta in contenlimm@egradabile, contenuto in apposita
rete in materiale plastico con anelli per il reaapdelle ossa allo scadere del periodo di
inumazione;

riempimento della fossa a mano con miscela diaterisottovallo nella quantita di una
parte di sottovallo ogni quattro di terra;

pulizia dell'area circostante il posto di inumaapn
spandimento di stabilizzato nell'area circostanteasto di inumazione.

collocazione sulla testata della fossa di cartgl@vvisorio indicante gli estremi
identificativi del defunto;

Esumazione di salme indecomposte seppellitrasesfano, comprendente le seqguenti fasi:

» scavo della fossa con escavatore, completamentar® fino al raggiungimento dei
resti;

* raccolta dei resti mortali in apposita cassettiredatiica per la successiva deposizione
insieme ad altro defunto, o in nicchia ossariossanio comune;

* raccolta dei materiali di risulta ed inserimenttiedenziato negli appositi contenitori 0
nel cassone dei rifiuti cimiteriali;

¢ chiusura della fossa;

e trasporto di eventuali lapidi e marmi a depmsiéll'ambito del Cimitero Urbano in
attesa di regolare smaltimento presso discarigairpti.

Tumulazione in cellette per resti mortali, compreme le sequenti fasi:

e apertura celletta per resti mortali;

e montaggio di eventuali impalcature;

* pulizia della zona circostante e rimozione di euatit rottami;
» trasporto dei resti mortali al luogo di tumulamo

* immissione della cassettina nella celletta;

e chiusura della celletta a norma di legge;

» stuccatura e intonacatura della chiusura;

» trasporto lastra di marmo unificata presso depasitateriale, in attesa del ritiro da
parte del marmista incaricato dalla famiglia paitdstimento della lapide;

e apposizione di cartello provvisorio indicante gitremi identificativi dei resti mortali;
« rimozione di eventuali impalcature o apposite atagure;

e pulizia della zona circostante.
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Traslazione di feretro tumulato in loculo, cappelltomba a fuori Cimitero, comprendente le
seguenti fasi:

e costruzione di eventuali impalcature, o sistemazigpecifiche attrezzature;
* smontaggio lapide, o lastra tombale;

e apertura del loculo, o tomba mediante demolizideemuro, e/o rimozione della
lastra prefabbricata;

» verifica condizioni igienico sanitarie da partiell’'Ufficiale Sanitario, rispetto di
eventuali prescrizioni;

» estrazione dal loculo, trasporto del feretro fihtuago dove sara deposto in apposito
involucro di zinco;

» sigillatura del coperchio mediante saldatura ayrsia

e saldatura sul coperchio di apposita targhettallica incisa, indicante gli estremi
identificativi del defunto;

» trasporto del feretro fino all'uscita del cimitero;

* rimozione dei rottami, trasporto di eventuakttoni, lapidi e marmi, a deposito
nell'ambito del Cimitero, in attesa di regolare Kmeento, presso discarica per inerti;

e pulizia della zona circostante;

¢ chiusura della bocca del loculo mediante actatzento di mattoni, ben ordinati, a
secco, spessore cm. 12, o fissaggio di lasteniara di marmo;

* rimozione di eventuali impalcature;

- Traslazione di feretro tumulato in loculo, cappetlatomba nello stesso Cimitero,
comprendente le sequenti fasi:

I[dem come sopra ma con successiva tumulaziot@mbe di famiglia o loculo con
tutte le operazioni di cui alla descrizione netatall'apertura tombe di famiglia, o
tumulazione in loculo.

2. OPERAZIONI DI GIARDINAGGIO

Le operazioni di giardinaggio richieste sono tutjeelle necessarie a garantire il
mantenimento, il decoro e lo sviluppo delle esserereli e del prato presenti nei diversi
cimiteri.
Tutte le operazioni debbono essere svolte con ipegizliligenza, tali da non danneggiare le
essenze.

La manutenzione del verde dovra prevedereorgdri per la pulizia, il trasporto negli
appositi contenitori della nettezza urbana nelli@éonbdel cimitero o nell'area limitrofa, dei
materiali vegetali di risulta, la fornitura dei a@dmi, disseccanti, diserbanti, riporti di
stabilizzato nei passaggi dei campi comuni peeilategrazione e riassetto, i relativi costi di
smaltimento, nonché gli oneri di attrezzatura deglerai e tutto quanto necessario per le
operazioni sopraelencate.
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| principali lavori di giardinaggio da effettuarers i seguenti:

al) manutenzione di tutti i tappeti erbosi esisteallinterno dei cimiteri con rasatura e
rifinitura in tempi opportuni in modo da manteneretappeti erbosi in stato decoroso,
compreso I'onere della eliminazione dell'erba egsat

a2) manutenzione dei tappeti erbosi esterni altenmj in prossimita degli accessi all'esterno
fino ai fossi che delimitano i confini altesno del muro di cinta, che per intero sono di
pertinenza del cimitero, compreso l'onere dellaiglazione dell'erba rasata;

b1l) manutenzione delle siepi dei cimiteri comprereé seguenti interventi:
zappatura del terreno circostante in numef4lper anno;
concimazioni organiche autunnali in numero di uaaro per siepe;
irrigazione nel periodo estivo a secondo delleerwg;

potatura a regola d'arte in numero di una l'anro ibéBosso”, e in numero di tre per
anno per il "Ligustro” o altre essenze, atte ater@ere per tutte le siepi, un assetto
vegetativo uniforme e decoroso;

scuotimento per eliminazione accumuli di neve;

b2) manutenzione delle siepi esterne ai cimiterprossimita degli accessi all'esterno, fino
ai fossi che delimitano il confine all'esterdel muro di cinta, che per intero sono di
pertinenza del cimitero, comprendente gli stessriadelle siepi interne;

c) manutenzione di tutte le piante all'interno d@aniteri e delle zone di accesso agli ingressi
all'esterno comprendente i seguenti oneri:

concimazione per essenze in numero minimo di unag® anno;
annaffiatura in tempi e modi opportuni per mantEnie buono stato vegetativo;

potatura a regola d'arte una volta I'anno dietulé piante soggette a potatura, per
mantenere un assetto vegetativo uniforme, decogotsde da non recare danni e
pericoli per rotture di rami in caso di neweintemperie;

potatura di contenimento a regola d'arte, da effesi due volte all'anno, a tutte gli
alberi a forma piramidale (Tuie, Cipressi, Taxus.g per mantenere un assetto
vegetativo uniforme, decoroso e tale da non rediatarbo;

scuotimento per l'eliminazione di accumuli di neve;

d) diserbamento dei vialetti con prodotti autortza#l’'uso specifico, previo parere favorevole
AUSL;

e) semina dei campi di inumazione ultimatidioprati ed aiuole compreso fresatura o
vangatura, rastrellatura, diserbo sistemico, sagiime con miscuglio per "campo
sportivo”, reinterratura del seme, rullatura, d¢ovazione costituita da scorie e concime
complesso granulare.

3. OPERAZIONI DI PULIZIA

Le operazioni di pulizia richieste sono tutte gaeelecessarie a garantire il mantenimento in
buono stato, il decoro e le ottimali condizionieigico-sanitarie degli spazi interni ed esterni
di pertinenza delle aree cimiteriali.

29



Tutte le operazioni debbono essere svolte con iperz diligenza, tali da garantire
I'ottenimento dei suddetti risultati.

| principali interventi di pulizia da effettuarersmi seguenti:

A) pulizie bisettimanali (prima e dopo i giornimdenicali) di tutte le zone pavimentate del
cimitero, delle zone esterne di accesso agli isgresjuotidiana dei locali adibiti a servizi
igienici (impiegando idonei disinfettanti e rifommaoli di carta igienica e sapone );

B) pulizie trisettimanali di tutti i contenitori@ei punti di raccolta, trasporto dei rifiuti firad
luogo diraccolta;

C) idem punto precedente, ma quotidiana e coniggando necessaria durante:
il periodo della commemorazione dei defunti a av@ei mesi di ottobre e novembre;

nei periodi delle festivita Natalizie, Pasquali atre specifiche ricorrenze (es. 25
aprile);

D) pulizia e riassetto dei vialetti inghiaiatiei campi di inumazione a “Prato Verde” e a
“Fosse Distinte” con raschiatura, rastrellaturdadghiaia e rifilatura dei bordi erbosi;

E) lavaggio con idonei detersivi e disinfettardi tutte la zone pavimentate, compresi i
colonnati, con frequenza semestrale;

F) pulizia dei vetri e dei serramenti, nei repatibblici;

G) pulizie generali accurate in occasione dellmmemorazione dei defunti di Novembre
mediante le operazioni di cui ai punti preced&n);

H) pulizia e lavaggio delle fontane cimiteriali;

I) I'eliminazione delle ragnatele dai solai dedi@lerie dei loculi;

L) lo spazzamento dei percorsi carrabili e vialaterni del cimitero;
M) la raccolta delle foglie dai viali, campi comundalle tombe;

N) nel caso di nevicate lo sgombero neve all'intedei cimiteri va coordinato con il piano
operativo del Comune che interverra nelle areerestdi parcheggio e di accesso. Dovranno
essere effettuati interventi preventivi della fomome del ghiaccio, di spargimento di prodotti
per il disgelo o segatura sui percorsi pedonali gaticolosi ed in ogni altro luogo dove
occorra.

4. MANUTENZIONE ORDINARIA
Ai fini della corretta definizione di manutenziormedinaria si rimanda alla definizione
prevista dalla normativa regionale vigente.

Per manutenzione ordinaria si intende quella mazidee indispensabile necessaria a
mantenere in efficienza, decoro e sicurezza gli aiifne le aree di pertinenza cimiteriale
quale:

ripristino di tratti di muratura o rappezzi gitonaci fatiscenti;

ripristino di piccoli tratti d’asfalto o riparazien di modeste superfici di altre
pavimentazioni;

manutenzione dei lucernari e modeste riparazionnamti di copertura delle gallerie
dei plessi cimiteriali;
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ripristino di modesti guasti alla rete di distribuze dell’acqua e dei rubinetti;
rimozione foglie dai canali di gronda dei tetti;

verifica periodica, in particolare a seguito di eiv@neteorologici di particolare intensita
ed eventuale ripristino mediante muratura o sagtihe tegole o coppi danneggiati;

spurgo e mantenimento in efficienza reti internédodnatura per acque meteoriche e
putride, compreso pozzetti di raccolta;

modesti interventi di riparazione serramenti e edinc

Gli interventi di manutenzione necessari a elimgnaituazioni di pericolo devono essere
eseqguiti entro 24 ore dall'evidenziarsi dell'incemente salvo apporre immediatamente
segnalazioni di divieto di circolazione peruknti quando vi sia pericolo per 'incolumita
degli stessi.
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ALLEGATO 2

LA QUALITA’

NEI SERVIZ| CIMITERIALI

Linee guida per l'elaborazione della Carta dei Semzi e per l'individuazione degli
obiettivi di sviluppo

Premessa

Nell'aziendalizzazione della gestione dei servizblplici individuare i parametri per definire i
livelli prestazionali e particolarmente importanie particolare laddove essi vengono erogati
in regime di monopolio. In queste situazioni nonseg infatti, la leva della competizione
concorrenziale del mercato e l'ottenimento degliiori aziendali pud essere garantita a
discapito della qualita dei servizi, riducendo $stt@d essa connessi.

Per i servizi cimiteriali € ormai convinzione difa che essi debbano essere rilanciati proprio
a partire dagli aspetti qualitativi. Una rilettwdai cimiteri in chiave di gestione strategica dei
servizi fa concentrare l'attenzione sulle attesglidetenti e dei visitatori, piu che sulle
esigenze interne.

E’ opportuno avere a mente anche in questo caschiema elaborato da Richard Norman che
individua nella gestione strategica dei servizicontrollo di 5 elementi variabili e
interdipendenti tra loro che possono influenzanelazione tra erogatore e fruitore:

1. il segmento di utenzaale a dire la tipologia di destinatari per i jgastato progettato il
sistema del servizjo

2. l'idea di servizio I'insieme di valori aggiunti dai quali 'utenteae beneficio, alcuni di
natura fisicaaltri psicologici ed emotivi;

3. il sistema di erogaziondel servizio: il sistema di produzione e di eragae delle attivita
che comprende: il personale; i clienti; la tecn@ogsupporti e gli ambienti fisici;

4. I'immagine le informazioni e le comunicazioni mediante le gleadirezione del servizio
puo influenzare sia il personale, sia, soprattugld, utenti che traggono da questa
comunicazione la percezione e il posizionamentsewiizi;

5. lacultura organizzativa la filosofia del servizio: I'insieme delle comesze, sia esplicite
sia implicite, condivise dagli operatori del seiwiz

L’aziendalizzazione di per sé porta il grande vggia di creare un’entita autonoma di scopo
che per raggiungere i propri obiettivi non devefommtarsi continuamente con altre priorita,
come nella gestione in economia da parte del Comune

Cio non é tuttavia sufficiente: occorre apriremiteri alla cittd. Poter visitare i cimiteri per

vivere in modo dignitoso il proprio lutto, i propicordi, i propri sentimenti € un importante

diritto sociale, quanto meno con pari dignita diial
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A questo proposito € particolarmente significatigadichiarazione di principi della EFFS
(European Federation of Funeral Services) approvaa settembre 2003 e trasmessa agli
organi dell’Unione Europea.

DICHIARAZIONE
DELL'EFFS

1 partecipanti al meeting dichiarana:

1. Ogni membro della societa @ direttamente colpito dalla morte e dal lutto — contando sui
servizi funebri (inclusi sepoltura o cremazione) ad un certo punto nella vita. Nonostante cio
ed a causa di un atteggiamento negative nei confronti della morte e della disposizione delle
salme, societd e governi generalmente ignorano questa area vitale dell’attivitd umana. Come
risultato, nei servizi funebri e negli altri servizi ad essi correlati | diritti umani non sono stati
adeguatamente sviluppali per assicurare un accesso eguale agli standard minimi.

2. Noi riteniamo che per ogni cittading, disabile o meno, sia necessario:

— avere libero accesso a tutti | luoghi pubblici previsti per la disposizione del defunto;

— dare libera espressione al proprio dolore personale;

— essere consultati sulla organizzazione e costruzione di crematori, cimiteri-parco, luoghi
di sepoltura, funeral homes;

— avere libero accesso a questi luoghi;

— avere il diritto di sbrigare pratiche burocratiche ridotte e di incontrare barriere minime
durante il lutto e di effettuare disposizioni per la sepoltura o la cremaziona di un altro
cittadino.

3. Uno degli obiettivi di tutte le organizzazioni private e pubbliche che forniscono servizi nel
settore della cura della morte & quello di garantire ad ogni cittadino, disabile o meno, tutti |
diritti civili, sociali ed umani,

4. Al fine di migliorare la conoscenza dei problemi da affrontare e di trovare soluzioni
appropriate, & opportuna che i gestori di cimiteri e crematori coinvolgano le organizzazioni
dei portatori di handicap pil rappresentative in caso di costruzione di nuovi cimiteri,
crematori e funeral homes e per migliorare 'accessibilita di quelli esistenti.

5. Il miglioramento dei cimiter, crematori e funeral homes fa parte del cambiamenti delle
condizioni di vita in citta, paesi e comunita locali. L'EFFS con il presente documento si
appella alle istituzioni nazionali e locali europee per garantire i diriti sopra menzionati
attraverso la legislazione, o emendamenti, in modo da assicurare questi diritti ad ogni
cittadino, disabile o meno.

6. Le Associazioni dei servizi funebri, cimiteriali e della cremazione si impegnano a seguire la
politica di assicurare | diritd umani nel campo dei servizi funebri, cimiteriali e della
cremazione e di insistere con le istituzioni europee nazionali e locali per raggiungere un
accordo di coordinamento,

Fermo restando che le attese degli utenti debbseere rilevate con strumenti piu precisi
della percezione diretta e quindi con indagini dstomer satusfaction e con focus group,
nella scheda seguente si riportano le linee d’&@nonseguenti interventi sull’accessibilita e
fruibilita dei cimiteri. Si & formulata inoltre urn@oposta di indicatori e di standard di qualita
sulla fruibilita e sul decoro degli spazi cimitdri@ dei tempi caratteristici nell’erogazione dei
servizi.
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La gestione dei cimiteri

OBIETTIVO STRATEGICO : aprire i cimiteri alla cittd e alla societa iragendo con i
frequentatori e i cittadini.

CONTESTO DI RIFERIMENTO: i visitatori sono prevalentemente persone anzitnae;
gueste molte hanno problemi di mobilita e deambaoieez

Accessibilita e fruibilita:

informazioni
apertura servizi
accoglienza
assistenza
sicurezza

Linee di azione

REGOLAZIONE

COMPORTAMENTI

INTERVENTI STRUTTURALI E SULLE DOTAZIONI
SERVIZ| ALLA PERSONA

R

1. Regolazione
Riservare parte dei manufatti a dolenti con dig@bil
Favorire il ricongiungimento familiare;
Regolazione accessi ai mezzi privati;

2. Comportamenti
» Sviluppare la capacita di ascolto;

* Ispezionare le varie parti dei cimiteri in modoram far sentire soli i visitatori;
3. Interventi strutturali e sulle dotazioni

llluminazione generale. Non deve sembrare strano. E' vero che i cimitennoso
frequentati alla luce del giorno. Tuttavia esistodoe ordini di problemi che
consigliano l'illuminazione dei cimiteri come neli@ee pubbliche: 1) la prevenzione
di furti e I'ingresso nei cimiteri per scopi estearfes. riti satanici); 2) in inverno in
determinate situazioni il passaggio dalla luceuab puo avvenire in modo repentino e
sono diverse le zone buie dei cimiteri. Anche diitlinazione esterna ai cimiteri e
importante per scoraggiare il deposito di matedalrifiuto.
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Segnaletica di orientamento Non e facile orientarsi, soprattutto nei cimitprincipali
(Villetta e Marore), non solo per il percorso veispropri defunti, ma per sapere
sempre dove ci si trova rispetto all’'uscita. La dimpmastica cimiteriale potrebbe
essere di grande aiuto ma occorre un piano di $&tggaa ben visibile agli ipovedenti,
anche se non invasiva. Si pud pensare ad elemertarcedo cimiteriale” che
consentano una caratterizzazione dei vari reparti.

Abbattimento barriere architettoniche. Sono moltissime le barriere che ostacolano gli
accessi agli anziani e ai disabili non solo pesisée ma anche per la partecipazione ai
funerali e alle esequie. Occorre superare la logielbo “scivolo”, cioé del mero
adempimento della messa a norma.

Segnalazione cambi improwvisi di livello pavimenti: in diversi punti vi sono
cambiamenti improvvisi nei livelli delle pavimeniazi che possono provocare
cadute.

Pavimentazioni sicure (antiscivolo).Nei giorni di pioggia anche le pavimentazioni
protette da porticati si bagnano e diventano palegrmente sdrucciolevoli. In tanti
punti si formano in inverno sottili strati di gh@o molto pericolosi. Sono oggi
disponibili in commercio vari prodotti che possassere sperimentati.

. Piani di calpestio delle zone a inumazionger rendere tutte le sepolture
accessibili anche in non buone condizioni atmosiieri

Bagni dotati di sistemi di allarme e di maniglie disicurezza.Nei momenti meno
frequentati una persona che abbia un malore neiibiaghia di non essere soccorsa.

Bagni per portatori di disabilita: nel cimitero della Villetta i bagni per disabili rsm 2
nel reparto piu recente (S. Pellegrino), nellagoaecchia — la piu estesa — solo 1. Solo
1 a Marore. Uno anche a Valera, Baganzola e Viahégli altri cimiteri non esistono
servizi per disabili.

Fontanelle. Le fontane per cambiare I'acqua nei vasi di fi@i fenga presente che i
cimiteri di Parma si caratterizzano proprio perclastante presenza di fiori nelle
sepolture) devono essere facilmente raggiungibgumdi la distanza I'una dall’altra
non deve essere eccessiva. Oggi alcune zone saperte prevalentemente per
problemi di impianti obsoleti.

Punti raccolta rifiuti. Devono essere molto diffusi e i contenitori devassere decorosi
come quelli nel centro storico.

Punti di sosta ombreggiati con panchine (arredo)Questo € molto importante nel
periodo estivo in particolare per chi ha defunticampi di inumazione.

Colonnine SOS soprattutto nelle parti periferiche @i grandi cimiteri e nei reparti
chiusi non visibili dai vialetti.

Sistemi di video sorveglianza (non solo degli acsgs
Loculi vuoti chiusi: i loculi non occupati devono essere chiusi con pdno lastre.

Telefoni pubblici. In nessun cimitero esistono telefoni pubblici netosall'interno ma
anche all’esterno nelle immediate vicinanze dexjressi.

Utilizzo di mezzi elettrici. Il cimitero e luogo di raccoglimento, di silenzodi scambio
di qualche parola. | mezzi utilizzati dagli operatiovrebbero essere elettrici.
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Impianti fonici. Le comunicazioni di servizio dalle portinerie a@hitero della Villetta
non dovrebbero avvalersi dellimpianto fonico esteche dovrebbe servire solo per
avvisi all’'utenza,ad esempio in relazione alla shina del cimitero.

Utilizzo file alte (6a in poi). Va fatta una valutazione attenta sull'utilizzolddile alte.
Oggi nessuno le richiede. Il livello del canone a#ssorio non € una leva che
funziona. Del resto, I'utilizzo delle file alte @eseri problemi sia alla gestione, per la
difficolta nelle operazioni, sia all'utenza in quardifficilmente raggiungibili, se non
con seri rischi alla sicurezza. Va inoltre valutéapossibilita di intervenire nelle
strutture a 8 file per introdurre 2 piani.

Pensiline di attesa degli autobust’ opportuno che nel periodo estivo le panchinglide
autobus di fronte agli ingressi dei cimiteri siaambreggiate.

4. Servizi alla persona (anche con apporti di volontaato e/o di cooperative sociali)

. Trasporto con varie articolazioni (trasporto esteentrasporto interno): navetta
con precorso e fermate prestabilite, servizio diesia, trasporto su appuntamento,
ecc.;

. Disponibilita di biciclette (magari elettriche);

. Aiuto nel deporre i fiori e nel manovrare le scale;

. Distributori di acqua minerale e altre bevande;

. Distributori di annaffiatoi;

. Disponibilita di sedie (tutte uguali) da prendergigorre in appositi spazi e/o

locali. Accade oggi che molti si portino sedie weakedute da fuori. Accade anche che
in determinate circostanze ci0 sia di fatto auttai@a creando cosi disparita di
trattamento.

Se questo e quello che puo fare I'erogatore deizenon va dimenticato anche quello che
possono fare i visitatori. Esistono infatti dei quortamenti consolidati che interferiscono con
il decoro dei luoghi cimiteriali: ad esempio poetaun proprio annaffiatoio o tipicamente
bottiglie di plastica da tenere vicino alla tomlgd proprio caro. In particolare sono i campi di
inumazione ad essere disseminati di bottiglie dsfita che nelle giornate di vento vengono
disperse in tutto il cimitero. Per non parlare eleticope, degli spazzoloni e degli altri
accessori per la pulizia delle lapidi e dei pavithportati da casa. Va incrementato il numero
di armadietti e gli accessori per le pulizie devoessere forniti dal gestore. E’ infatti
impensabile non consentire forme rituali, quale,eadmpio, pulire un tratto di pavimento
vicino alla tomba del proprio caro, soprattuttd@elavimentazioni piastrellate.

Anche sulla pulizia occorre chiedere la collabayaei dei visitatori il ché vuol dire non
semplicemente non sporcare ma porre attenzionens & depongono i fiori nei vasi,
ancorandoli bene, per evitare che possano esseeti pea dal vento.

SCHEMA DI INDICATORI E DI STANDARD DI QUALITA’

a) FATTORE DI QUALITA’: fruibilita e decoro degli spaz i cimiteriali e dei servizi
connessi

Indicatori di qualita Standard
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Tempo di intervento per la mes
in sicurezza situazioni pericolos

gmtro XX ore dalla chiamata un tecn
valuta ed organizza l'intervento di messa
sicurezza

co
3 in

Distanza massima tra le fontane
poste all’interno dei cimiteri

Istanza inferiore a mt XXX

Distanza massima tra i cest

porta rifiuti

iDlistanza inferiore a mt. XXX

Frequenza delle operazioni

raccolta dei rifiuti cimiteriali dagliper cimitero e per zona all'interno ¢

appositi contenitori
all'interno dei cimiteri

pos

tcimiteri grandi

@vuotamento ogni XX giorni differenziato

lei

Presenza di panchine

1 panchine per mt linearitdrodX di
avelli; 1 panchina per XX mq campi

Presenza armadietti per acces
e materiali pulizia

sHril armadietto ogni XXX avelli

g) Pulizia: Frequenze differenziate per periodo
- Vialetti
- Camminamenti e porticati

h) Deragnatura Frequenze differenziate per periodo

i) Lavaggio pavimentazionFrequenze differenziate per periodo
porticati

J) Pulizia locali accessori (camefarequenze differenziate per luogo e peric

mortuaria, portineria, spogliatg
uffici, ecc)

)]

ndo

K)

Manutenzione verde

Sfalci potature, trattamentiipanassitari
diserbo
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b) TEMPI CARATTERISTICI: attivazione delle operazioni cimiteriali di polizia
mortuaria con il necessario preavviso e nel rispeattdegli appuntamenti

Indicatori di qualita Standard

a) Modalita e tempi di- Inumazioni e tumulazione feretri: |al
esecuzione delle operazionidi momento di arrivo nel cimitero ad
inumazione e di tumulazion¢ eccezione di .......

- Tumulazione resti ossei e urne cinerarie:

b) Modalita e tempi diEsumazioni ed estumulazioni ordinarie:

esecuzione delle operazioni| stumulazioni: alla scadenza della
esumazione e dconcessione, esumazioni: dopo 10 anni).
estumulazione salme Tali operazioni vengono effettuate, ai termini

di legge, nei tempi previsti dalla
pubblicazione di avviso alla cittadinanza
affisso alla bacheca dei cimiteri.

Tempo minimo di preavviso ai famigliarnn
forma  scritta XXX mesi  prima
dell’'operazione.
Inoltre sono comunicati telefonicamente, ¢on
preavviso di XXX giorniil giorno e l'ora d
svolgimento dell’operazione.
Estumulazioni urgenti su richiesta (in presenza
di salma)tempo max XXX giorni
al netto della disponibilita del medico igienista
dell’ASL.

Esumazioni ed estumulazioni
straordinarie:

- su richiesta dell’Autorita Giudiziaria entrg i
tempo richiesti da quest’ultima
(esclusi i festivi)

- su singola richiesta dei famigliari: tempo
medio XXX mesi (al netto della disponibilita
del medico).
Qualora non sia stato possibile rintracciare i
famigliari del defunto, l'operazione viene
comunque eseguita entro i termini di legge) e i
resti vengono custoditi per almeXxXX anni
in camera di deposito.

DPR 285/90 art. 84:

“...noN possono essere eseguite
esumazioni straordinarie nei mesi

di maggio, giugno, luglio, agosto,
settembre.”

c) Rilascio concessioni strutturEntro gg. XX dalla richiesta
private
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d) Rimborsi loculi Entro gg. XX dalla richiesta

e) Risposta segnalazioni Entro gg. XX dalla richiesta
f) Risposta quesiti Entro gg. XX dalla richiesta
g) Sostituzione lampadé&ntro gg. XX dalla richiesta

illuminazione votiva

h) Segnalazioni sostituziona. segnalazioni/totale abbonamenti < a XX%
lampade votive sul totale
degli abbonamenti

i) Riparazioni per dannEntro gg. XX dalle segnalazioni
effettuati ai manufatti

ALLEGATO 3 - solo cartaceo
ALLEGATO 4 - solo cartaceo
ALLEGATO 5 - solo cartaceo
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